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	 ธนาคารออมสินิเดินิหน้้าขยายบทบาทการเป็็นธนาคารเพ่ื่�อสัังคม (Social Bank) ด้วยการนำแนวคิดิ Creating Shared Value 
(CSV) มาเป็็นแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร โดยนำปััจจัยัทางสังัคมปรับเข้้าสู่่�การทำธุรุกิจิเพื่่�อสร้างกำไรและรายได้้ และนำกำไร
กลัับมาช่่วยเหลืือสัังคมที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจเติิบโตไปพร้อมกัับการช่่วยแก้้ปััญหาสัังคม ซึ่่�งแนวคิิดนี้้�จะทำให้้ธุุรกิิจและสัังคมเติิบโตไป
ด้้วยกันัอย่่างยั่่�งยืืน และในปีี 2568 ธนาคารจะปรับักำไรให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม (Responsible Profit) ซึ่่�งจะดำเนินิไปพร้อมกับั
การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระยะยาว (Long-term Competitiveness) ภายใต้้การบริิหารงานแบบกลุ่่�มธุุรกิิจด้้วย
โมเดล GSB Group ประกอบด้้วย บริษิัทั มีีที่� มีีเงิิน จำกัดั ให้้บริกิารสินิเชื่่�อที่่�ดินิและขายฝาก บริิษัทั บริิหารสินิทรัพัย์อารีีย์ จำกัดั  
ดำเนินิธุรุกิจิบริิหารจัดัการหนี้้� NPL และ NPA บริษิัทั เงินิดีีดีี  จำกัดั  ให้้บริกิารสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคลกลุ่่�มลููกค้้าฐานราก และบริษิัทั  
จีีเอสบีี  ไอทีี  แมเนจเมนท์์ จำกััด ด ำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับความสามารถด้้านเทคโนโลยีีสนัับสนุน 
การดำเนินิงานของธนาคาร โดยมีีจุดุมุ่่�งหมายสำคัญัในการลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเงินิ และสร้า้งการเข้า้ถึึงแหล่่งทุนุที่่�เป็น็ธรรม 
เพื่่�อขยายผลลััพธ์์เชิิงบวกทางสัังคม (Making POSITIVE Impact) ที่่�วงกว้้างมากขึ้้�น 

สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุที่่�เป็็นธรรม 
และยกระดับัเศรษฐกิจิฐานราก
และวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม
เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ แก้้ปััญหาความยากจน 
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั

ให้้บริกิารทางการเงินิ
ครบวงจรด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทัิัล
ที่่�ทัันสมัยั

ส่่งเสริมการออมและสร้างวินิัยัทางการเงินิ 
เพื่่�อสร้างความมั่่�นคงตลอดช่่วงชีีวิต

ดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม 
สังัคม และธรรมาภิบิาล 
ในทุกุกระบวนการ

สนับัสนุนุการลงทุุน
และการพัฒันาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

บริหิารจัดัการแบบมืืออาชีีพ 
โดยคำนึึงถึึงความเส่ี่�ยง
และการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

ธนาคารเพ่ื่�อสัังคม ที่่�เป็็นผู้้�นำด้้านการส่่งเสริมิการออม 
สร้างความมั่่�นคงให้้กัับประชาชน เพื่่�อการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงาน ปี 2568  
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ค่านิยม : GSB Way of Work 
For Society With Governance Through Digitalization 

เสริมิสร้้างจุดุแข็ง็การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม 
ลดความเหลื่่�อมล้ำ้

และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม 

โปร่งใส มีีคุณุธรรมจริยิธรรม 
ปฏิบิัตัิติามหลัักเกณฑ์์ 

และกล้้ายืืนหยัดัในความถูกูต้้อง

ใช้้เทคโนโลยีแีละข้้อมูลูเพื่่�อทำให้้ทุุกงาน 
ง่่าย เร็ว็ และมีปีระสิิทธิผิลมากขึ้้�น
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	 ธนาคารออมสิินยัังคงมุ่่�งมั่่�นสานต่่อบทบาทการเป็็น 
“ธนาคารเพื่่�อสังัคม (Social Bank)” ที่�มีีจุดุมุ่่�งหมายสำคัญัใน
การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงินิ และสร้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุ
ที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อขยายผลลััพธ์เชิิงบวก (Making POSITIVE 
Impact) ในวงกว้้างมากขึ้้�น โดยขับัเคล่ื่�อนองค์์กรด้้วยหลัักการ 
Triple Bottom Line ที่�มุ่่�งให้้เกิิดผลลัพธ์ใน 3 ด้าน คืือ People 
(สังัคม) Planet (สิ่่�งแวดล้อม) และ Profit (กำไร) โดยธนาคาร
จะมุ่่�งเน้้นการดำเนิินภารกิิจด้้านสัังคมให้้สามารถช่่วยเหลืือ
สัังคมได้้มากขึ้้�น ลึึกขึ้้�น และกว้้างขึ้้�น โดยดำเนิินงานด้้วยกลไก

ยุทธศาสตรก์ารดำ�เนินงานธนาคารออมสิน ปี 2568   

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1
เสริมิสร้า้งความเข้้มแข็็งและพััฒนาศัักยภาพ
ประชาชนฐานราก (Grassroots Empowerment) 
	 การเสริมสร้างความเข้้มแข็ง็และพััฒนาศัักยภาพประชาชน
ฐานราก เพื่่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นการยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิตและเศรษฐกิิจฐานรากให้้มั่่�นคง พร้ อมกัับ 
การดำเนินิงานตามนโยบายรัฐัในการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการเงินิ 
และสร้างการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม เพ่ื่�อขยายผล 
การสร้างผลลัพธ์เชิงิบวกต่่อสัังคม (Social Impact) ทั้้�งในเชิงิลึึก
และวงกว้้างมากขึ้้�น ด้ วยบทบาทการพััฒนาเศรษฐกิจิฐานราก 
ผ่่านการเพิ่่�ม/ขยายโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่าง
ทั่่�วถึึง ทั้้ �งกลุ่่�มที่่�เข้้าไม่่ถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบ (Unserved) 
กลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบได้้อย่่างเพีียงพอ  
(Underserved) รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อย ผู้้�ประกอบการ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และรายใหม่่  
ที่่�เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (SMEs Startup) การให้้ความช่่วยเหลืือ
ประชาชนในการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินอย่่างยั่่�งยืืน การสนับัสนุนุ 

การสร้้างคุุณค่่าร่่วม CSV หรืือ Creating Shared Value 
ผ่่านวัตัถุประสงค์ย์ุทุธศาสตร์ ์5 ยุทุธศาสตร์ ์ได้แ้ก่่ วัตถุประสงค์์
เชิิงยุุทธศาสตร์์หลััก 3 วััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 
1) เสริมิสร้างความเข้้มแข็ง็และพัฒันาศักัยภาพประชาชนฐานราก 
2) ดำเนิินงานเพ่ื่�อมุ่่ �งสู่่ �เป้้าหมาย Net Zero 3) เสริมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งทางการเงิิน และวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์
สนับัสนุน 2 วั ตถุปุระสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์ ได้้แก่่  4) ยกระดัับ
นวัตักรรมและดิจิิทิัลั และ 5) มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ดังันี้้�
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“Making POSITIVE Impact on Society”

SO1. เสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพ
ประชาชนฐานราก (Grassroots Empowerment) SO2. ดำเนินงานเพื�อมุ่งสู่เป�าหมาย Net Zero 

SO3. เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน (Financial Strengthening)

SO4. ยกระดับนวัตกรรมและดิจิทัล (Digital & Innovation)

SO5. มุ่งสู่การเป�นองค์กรสมรรถนะสูง (Enabler Driven)

SUSTAINABILITY PURPOSE IMPACT

PEOPLE PLANET

PROFIT

CSV

SOCIAL BANK
Vision : ธนาคารเพื�อสังคม ที�เป�นผู้นำด้านการส่งเสริมการออม

สร้างความมั�นคงให้กับประชาชน เพื�อการพัฒนาประเทศอย่างยั�งยืน

ขับเคลื�อน Triple Bottom Line ด้วย CSV : Creating Shared Value เพื�อสร้างสรรค์และแบ่งป�นคุณค่าร่วม

“ลดความเหลื�อมลำทางการเงิน
สร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที�เป�นธรรม”

้

โครงการพััฒนาชุุมชนและสัังคม เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ของประชาชนในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ 
และบริกิารทางการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม ควบคู่่�กับัการส่่งเสริมิ 
การออมและสร้างวิินััยทางการเงิินเพื่่�อสร้างความมั่่�นคง 
และเป็็นหลัักประกัันในชีีวิต  รวมทั้้�งการสนับสนุนภาครััฐ 
ในการดำเนิินนโยบายและมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 2
ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย Net Zero
	 การดำเ นิินงานเพื่่� อมุ่่ � งสู่่ � เป้้ าหมาย Net  Zero  
ด้้วยการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินธุุรกิิจ และบริิหารจััดการ
ภายในองค์ก์รที่่�มีีความรับัผิดิชอบและเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 
พร้้อมทั้้� งสนัับสนุุนลููกค้้ าและภาคธุุ รกิิ จ เปลี่่� ยนผ่่ าน 
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ ผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
ที่่�ตอบโจทย์ความยั่่�งยืืน และดำเนิินนโยบายในการสนับสนุนธุรุกิจิ 
ที่่�เป็็น Positive List เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจการที่่�ดีีและ 
เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และหลีีกเล่ี่�ยงการให้้สิินเชื่่�อหรืือลงทุุน
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แผนงาน/โครงการท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2568
ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1 
เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็็งและพััฒนาศัักยภาพ
ประชาชนฐานราก (Grassroots Empowerment) 
	 •	 แผนงานพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร
	 	 เพื่่�อสร้างการเข้้าถึึงแหล่่งทุนุและแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ 
	 •	 แผนส่่งเสริมิทักัษะทางการเงินิ และอาชีีพ 
	 	 เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิติ 
	 •	 แผนส่่งเสริมิการออมและสร้างวิินัยัทางการเงินิทุกุช่่วงวัยั 
	 •	 แผนการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติและเศรษฐกิจิชุมุชน

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 2
ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero 
	 •	 แผนการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 	 สุทุธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero Roadmap)
	 •	 แผนการสนับัสนุนุการเปลี่่�ยนแผนสู่่�เศรษฐกิจิ 
	 	 คาร์์บอนต่่ำ ด้วยผลิิตภัณัฑ์์และบริกิารที่่�เป็็นมิติร
	 	 ต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 3
เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็็งทางการเงินิ 
(Financial Strengthening)
	 •	 แผนการปรับัปรุงและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
	 	 และช่่องทางการให้้บริกิารเพื่่�อสร้างรายได้้
	 •	 แผนการขยายความร่่วมมืือกับัพันัธมิติร/บริิษัทัลููก
	 	 เพื่่�อสร้างโอกาสทางธุุรกิจิ       
	 •	 แผนการพัฒันากระบวนการบริหิารและควบคุมุคุณุภาพหนี้้�

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 4
ยกระดัับนวัตักรรมและดิิจิทัิัล 
(Digital & Innovation)
	 •	 แผนการพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั และ AI 
	 	 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนินิงาน
	 •	 แผนยกระดับัการบริิหารจัดัการนวัตักรรมองค์์กร 
	 •	 แผนการขับัเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล 

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 5 
มุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์์กรสมรรถนะสููง 
(Enabler Driven)
	 •	 แผนการยกระดับัการบริิหารทรัพัยากรบุคุคล
	 •	 แผนเพิ่่�มประสิทิธิิภาพโครงสร้างพื้้�นฐาน
	 	 และการบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
	 •	 การบููรณาการการกำกับัดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง 
	 	 การควบคุุมภายใน (GRC)

ในธุุรกิิจที่่�เป็็น Negative List พร้้อมกัับแสวงหาความร่่วมมืือ 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำและสร้้างสัังคมที่่�ยั่่� งยืืน ให้้องค์์กรเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 3
เสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็็งทางการเงินิ 
(Financial Strengthening)
	 การพัฒันาและยกระดับัการสร้างความเข้้มแข็ง็ทางการเงินิ
ขององค์์กร ผ่่ านแนวทางในการพััฒนาต่่อยอดผลิิตภัณฑ์์และ
บริิการ เพื่่�อสร้้างรายได้้และยกระดัับศัักยภาพทางการแข่่งขััน 
การพัฒันาศักัยภาพช่่องทางการให้้บริกิาร สร้างรายได้้จากรููปแบบ 
ธุรุกิิจใหม่่ผ่่านการขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร และการบริิหาร 
จััดการโครงสร้้างสิินทรััพย์์/หนี้้�สิิน และต้้นทุุนการดำเนิินงาน 
ให้้มีีผลตอบแทนภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 4
ยกระดัับนวัตักรรมและดิิจิทัิัล
(Digital & Innovation)
	 ยกระดัับการให้้บริิการและการบริิหารจััดการองค์์กร
ด้้วยเทคโนโลยีีสมััยใหม่่  เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถนวััตกรรม
และดิจิิทิัลั  ให้้สนับัสนุนุการดำเนินิงานตามภารกิจิ รองรับักัับ
สภาพแวดล้อมที่่�เปลี่�ยนแปลงไป  ควบคู่่�การบริิหารจััดการ
นวัตักรรมเพื่่�อให้เ้กิดิผลลัพธ์อ์ย่่างเป็น็รููปธรรมสู่่�การเป็น็องค์ก์ร
แห่่งนวััตกรรม พร้ อมทั้้�งผลัักดัันการใช้้ข้้อมููลสนับสนุนเพื่่�อ 
การดำเนินิธุรุกิจิและบริหิารจัดัการ (Data Driven Organization) 

ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 5
มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง 
(Enabler Driven)
	 การเพิ่่�มศัักยภาพโครงสร้างพื้้�นฐานและยกระดัับ 
การบริิหารจััดการภายในองค์์กรให้้รองรัับการเปลี่�ยนแปลง
และสนับสนุนการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของธนาคารได้้อย่่าง 
เต็็มประสิทิธิิภาพ ผ่่ านการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ 
ทั้้� ง ใน ด้้านการบริิหารอััตรากำลัั ง  การพััฒนาทัักษะ  
Future Skills การสร้างวััฒนธรรมและปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กร  
รวมถึึงการพััฒนาระบบประเมิินผลและผลตอบแทนให้้ทััน 
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล พร้ อมทั้้�งยกระดัับขีีด 
ความสามารถด้้านการพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัผ่่านความร่่วมมืือ 
กัับพัันธ มิิตร รวมถึึ งการบริิหาร จััดการความมั่่� นคง 
ปลอดภััยของระบบและข้้อมููลควบคู่่�ไปกัับการปรัับปรุุง 
กระบวนการธุุรกิิจหลัักและสนับสนุนให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลและสนับสนุุนภารกิิจ 
ของธนาคาร รวมทั้้� งยกระดัับกระบวนการบููรณาการ 
การกำกัับดููแล  การบริิหารความเส่ี่�ยง การควบคุุมภายใน 
และการตรวจสอบภายใน เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงในอนาคต
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ขอ้มูลทางการเงนิที่สำ�คัญ

งบกำไรขาดทุุน
รายได้้ดอกเบี้้�ย
ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ
รายได้้จากการดำเนิินงานอื่่�น1/

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงานอื่่�น
กำไรจากการดำเนิินงาน
หนี้้�สููญ หนี้้�สงสัยัจะสููญ และขาดทุนุจากการด้้อยค่่าและปรับัโครงสร้างหนี้้�
กำไรสุุทธิิ
กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จอื่่�นสุุทธิิ
กำไร (ขาดทุุน) เบ็็ดเสร็็จรวม

92,815
35,899
56,916
3,931
3,724

31,313
33,258
14,598
18,660
(6,413)
12,247

88,364 
28,325
60,039 
 3,110 
 8,368 
28,642 
42,875 
17,615
25,260 
 6,261  

31,521 

 83,073 
 19,862 
 63,211 
 3,648 
 8,223 

 31,219 
 43,863 
 16,739 
 27,124 
 1,832 

 28,956 

105,363 
 29,711 
 75,652 
 4,122 
 6,538 

 32,113 
 54,199 
 20,655 
 33,544 
 (7,818)
 25,726 

115,555 
 34,654 
 80,901 
 3,926 
 5,972 

 33,564 
 57,235  
 30,067
 27,168 
 (3,496)
 23,672 

 9.7 
 16.6 
 6.9 
 (4.8)
 (8.7)
 4.5 
 5.6 

 45.6 
 (19.0)

55.3 
 (8.0)

งบดุุล
สิินทรััพย์์รวม
เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์สุุทธิิ 
เงิินให้้สิินเชื่่�อ
เงิินรัับฝาก และตราสารหนี้้�ที่่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม
หนี้้�สิินรวม
ส่่วนของทุุน

2,889,147 
 441,351 
2,159,241 
2,495,440 
2,689,369 
 199,778 

3,045,015 
 476,580 
2,270,281 
2,576,934 
2,829,694 
 215,321 

3,107,283 
 479,356 
2,296,928 
2,646,049 
2,880,355 
 226,928 

3,238,682 
 470,716 
2,330,347 
2,733,707 
3,002,172 
 236,510 

3,383,399 
513,758 

2,461,153 
2,839,470 
3,141,925 
 241,474 

 4.5 
 9.1 
 5.6 
 3.9 
 4.7 
 2.1 

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ (ร้้อยละ)
อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์สุุทธิิเฉลี่่�ย (ROA)
อัตัราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยสุทุธิิต่่อสินิทรััพย์ที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ดอกเบี้้�ยเฉล่ี่�ย (NIM) 
ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิิ (Cost/Income)3/

อััตราส่่วนสภาพคล่่องตามกฎหมาย (เฉลี่่�ย)
เงินิให้้สินิเชื่่�อต่่อเงินิรัับฝาก และตราสารหนี้้�ท่ี่�ออกและเงิินกู้้�ยืืม (L/D)
อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงทั้้�งสิ้้�น (CAR)
อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงชั้้�นที่่� 1 (Tier I Ratio) 
อัตัราส่่วนสิินเชื่่�อท่ี่�หยุุดรับรู้้�รายได้้ต่่อเงิินให้้สินิเชื่่�อรวม (Gross NPLs)
อัตัราส่่วนค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสัยัจะสููญต่่อสินิเชื่่�อที่่�หยุดุรับัรู้้�รายได้้ (LLR/NPL)

 0.66 
 2.05 

 48.45 
 23.32 
 86.51 
 14.98 
 12.85 
 2.13 

 171.03 

 0.87 
 2.14 

 40.02 
 22.18 
 88.09 
 16.06 
 13.66 
 2.49 

 165.09 

 0.91 
 2.18 

 41.53 
 24.04 
 86.79 
 17.59 
 15.32 
 2.55 

 174.28 

 1.07 
 2.46 

 37.13 
 26.43 
 85.24 
 17.71 
 15.82 
 2.87 

 171.98 

 0.83 
 2.52 

 36.98 
 25.40 
 86.67 
 18.43 
 16.57 
 3.27 

 165.28 

พนัักงาน 16,611 16,558 16,471 16,477 16,611

สาขา 1,057 1,054 1,045 1,036 1,026

หน่่วยให้้บริิการ (หน่่วยให้้บริิการบนอำเภอ รถ และเรืือเคลื่่�อนที่่�) 162 161 161 153 151

เครื่่�องอััตโนมััติิบริิการตนเอง (Self Service) 8,056 8,012 6,871 6,552 6,494

ธนาคารโรงเรีียน 1,256 1,256 1,256 1,256 1,318

หมายเหตุ
1/   ปี 2563 มีขาดทุนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย จำ�นวน 1,326 ล้านบาท ปี 2564 มีกำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญของ บมจ. ทิพยประกันภัย จำ�นวน 1,800 ล้านบาท  
     ป 2565 - 2567 มีรายได้จากเงินชดเชย NPLs จากสินเชื่อโครงการ PSA ดงนี้ ป 2565 = 4,040 ลานบาท, ป 2566 = 2,710 ลานบาท และปี 2567 = 2,845 ลานบาท ตามลำ�ดบ
2/   ปี 2567 มีค่าเสียหายจากการนำ�เงินชดเชยมาชำ�ระหนี้เงินต้นของลูกหนี้ที่เป็น NPLs ของสินเชื่อผู้มีอาชีพอิสระ ไวรัส COVID-19 (PSA) ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้  
     จำ�นวน 5,854 ล้านบาท
3/   ปี 2563 - 2567 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาสะสม ดังนี้ ปี 2563 = 348 ล้านบาท, ปี 2564 = 22 ล้านบาท, ปี 2565 = -1 ล้านบาท,  
     ปี 2566 = -3 ล้านบาท และปี 2567 = 3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
     ปี 2563 - 2564 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์เงินประเดิม ดังนี้ ปี 2563 = 916 ล้านบาท และปี 2564 = 315 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
4/   ปี 2567 รวมธนาคารโรงเรียนดิจิทัล

2563 25652564 2566 2567 เปลี่ยนแปลง
(% YoY)

หน่วย : ล้านบาท

2/

4/
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หมายเหตุ
1/   ปี 2563 มีขาดทุนจากการด้อยค่าตราสารทุนเผื่อขาย จำ�นวน 1,326 ล้านบาท ปี 2564 มีกำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญของ บมจ. ทิพยประกันภัย จำ�นวน 1,800 ล้านบาท
     ป 2565 - 2567 มีรายได้จากเงินชดเชย NPLs จากสินเชื่อโครงการ PSA ดงนี้ ป 2565 = 4,040 ลานบาท, ป 2566 = 2,710 ลานบาท และปี 2567 = 2,845 ลานบาท ตามลำ�ดบ
     ปี 2567 มีค่าเสียหายจากการนำ�เงินชดเชยมาชำ�ระหนี้เงินต้นของลูกหนี้ที่เป็น NPLs ของสินเชื่อผู้มีอาชีพอิสระ ไวรัส COVID-19 (PSA) ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้  
     จำ�นวน 5,854 ล้านบาท
2/   ปี 2563 - 2567 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจากวันลาสะสม ดังนี้ ปี 2563 = 348 ล้านบาท, ปี 2564 = 22 ล้านบาท, ปี 2565 = -1 ล้านบาท,  
     ปี 2566 = -3 ล้านบาท และปี 2567 = 3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
     ปี 2563 - 2564 มีการบันทึกค่าใช้จ่ายผลประโยชน์เงินประเดิม ดังนี้ ปี 2563 = 916 ล้านบาท และปี 2564 = 315 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

กำ�ไรสุทธ1ิ/

ROA

Cost / Incomeคุณภาพสินทรพัย์

เงนิใหสิ้นเช่ือต่อเงนิรบัฝาก
และตราสารหน้ีที่ออกและเงนิกู้ยืม

เงนินำ�ส่งคลัง

40,000

30,000

20,000

10,000

0

1.10

0.90

0.70

0.50

50.00

45.00

40.00

35.00

4.00

3.00

2.00

1.00

250

200

150

100

50

0

90.00

88.00

86.00

84.00

82.00

20,000

10,000

0

ล้านบาท

ร้อยละ

ร้อยละร้อยละ ร้อยละ

ร้อยละ

ล้านบาท

2563

2563

25632563

2563

25632564

2564

25642564

2564

25642567

2567

25672567

2567

25672566

2566

25662566

2566

25662565

2565

25652565

2565

2565

18,660

14,945
25,260

15,977
27,124

17,34933,544 16,144

27,168

18,708

0.66

171.03

86.51
0.70

46.49

2.13

0.87

40.02

165.09

88.09
0.88

39.55
2.49

0.91

41.53

174.28

86.79
0.91

41.54
2.55

1.07

37.13

171.98

85.24

1.07

37.14
2.87

0.83

36.98

165.28

86.670.83

36.97

3.27

ROA ROA ไม่รวมค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ2/

Cost / Income

Cost (ไม่รวม ค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ)2/ / Income
NPLs LLR / NPL

48.45
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�มิิใช่่การเงินิ ปีี 2567

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อรองรัับภารกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Bank)

•	ร่ วมลงทุุนกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรเพื่่�อส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุุน
ด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม
-	 ร่่วมกัับบริิษััท มีีที่่� มีีเงิิน จำกััด ให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝาก                                    

-	 ร่่วมกัับบริิษััท เงิินดีีดีี จำกััด ให้้บริิการสิินเชื่่�อ Welfare/P-Loan/ 
Nano Finance/Digital P-Loan ผ่่าน Application Good Money by GSB

อนุุมััติิสะสม 2,284 บััญชีี 8,576 ล้้านบาท                    

อนุุมััติิสะสม 9,591 ราย 181 ล้้านบาท

•	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
- สิินเชื่่�อ BCG : สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�สร้้างความยั่่�งยืืน

- สิินเชื่่�อเคหะ/บุุคคล เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

> 400 ล้้านบาท

> 3,500 ล้้านบาท

•	พั ัฒนานวััตกรรมการออม
- กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน/กลุ่่�มฐานราก/กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 3 ผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ฝากรวม 288,084 ราย

การส่่งเสริิมการออมและสร้้างวิินััยทางการเงิิน

•	 กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน
	 -	 จำนวนธนาคารโรงเรีียน/สมาชิิก/เงิินออม 

	 -	 Digital School Bank

965 แห่่ง 
1.60 ล้้านคน 
935 ล้้านบาท

เปิิดให้้บริิการ 100 แห่่ง (สะสม 359 แห่่ง)

•	 กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ผู้้�สููงอายุุ และประชาชนฐานราก
	 -	 พััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) ผ่่ าน Website/                 

	 Application ออมตัังค์์ 

	 -	 พัฒันาแอปพลิเิคชันั “โค้้ชออม : CoachAom” สำหรับัวางแผนการออม 
	 เพื่่�อเป้้าหมายต่่าง ๆ  เช่่น เพื่่�อการเกษีียณ จัดซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย โดยมีีการประเมิิน 
	 ความรู้้�และระดับัความเสี่่�ยงเพื่่�อใช้้ในการวางแผนการออมและการลงทุนุ 

ผู้้�ใช้้งานสะสม 438,511 ราย

ผู้้�ใช้้งานสะสม 31,697 ราย

การพััฒนาศัักยภาพและยกระดัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย/ชุุมชน/SMEs และ SMEs Startup

	 การพััฒนาศัักยภาพ
•	 ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

-	 พััฒนาให้้ความรู้้�ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เพื่่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพ  

-	 สร้้างผู้้�ประกอบการช่่างฝีีมืือรายใหม่่

•	 กลุ่่�มชุุมชน
-	 พฒนายกระดัับโฮมสเตย์และท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน : เสริมสร้างศัักยภาพโฮมสเตย์ 

ให้้ได้้มาตรฐาน ผ่่านการอบรมให้้ความรู้้� และพััฒนาศักัยภาพผู้้�ประกอบการ 

-	 โครงการออมสิินยุุวพััฒน์์รัักษ์์ถิ่่�น : พััฒนา/สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ร่่วมกัับ
สถาบัันอุุดมศึึกษา

-	 โครงการออมสินิอาชีีวะสร้า้งอาชีีพสู่่�ชุมุชน : สร้า้งอาชีีพ พัฒันาชุมุชน 
ร่่วมกัับสถาบัันอาชีีวศึึกษา/วิิทยาลััยเทคนิิค

56,199 ราย

213 ราย

1,116 ราย

67 แห่่ง พััฒนา 342 ชุุมชน

54 แห่่ง พััฒนา 162 ชุุมชน
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•	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs และ SMEs Startup
-	 ให้้ความรู้้�ทางธุุรกิิจ :

•	 นัักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไป

•	 ผู้้�ประกอบการ
-	 ประกวด Smart Start Idea

31,926 ราย

1,962 ราย
25 ทีีม

•	 สถาบัันการเงิินประชาชน 
-	 จััดตั้้�งสถาบัันการเงิินประชาชนตามพระราชบััญญััติิ
	 สถาบัันการเงิินประชาชน พ.ศ. 2562 

4 แห่่ง (สะสม 19 แห่่ง)

-	 เตรีียมความพร้อมองค์์กรการเงิินชุมุชนเป็็นสถาบัันการเงิินประชาชน 249 แห่่ง

การพััฒนาสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทางของ UNEP

•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
-	 ส่่งเสริมินโยบายด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อม                

เพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิดิจากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ               
(Climate Change) จากการดำเนินิงานของธนาคาร

	
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
(Net Zero) ภายในปีี ค.ศ. 2050

-	 นโยบายการให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนจาก Negative/Exclusion List                        
เป็็น Positive List 

-	 ออกนโยบายการให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนจาก  
Negative/Exclusion List เป็็น Positive List ดังนี้้� 
1.	หลีีกเลี่่� ยงให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนในธุุรกิิจ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำลายสิ่่�งแวดล้้อม 
2.	ไม่่ให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนเพิ่่�มในธุุรกิิจถ่่านหิิน/

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับถ่่านหิิน 
3.	สนัับสนุนให้้สิินเชื่่�อและลงทุุนในบริิษััทท่ี่�

ดำเนิินงานรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
4.	ชี้้�แจงนโยบายผลักัดันัลููกค้า้และบริิษััทที่่�ลงทุนุ

ด้้าน Climate Change และความยั่่�งยืืน
-	 Positive Engagement : ให้้ความรู้้�/ผลัักดััน  

การดำเนินิงานด้้าน Climate Change/ความยั่่�งยืืน 
ให้้กัับบริิษััท 4 แห่่ง

-	 โครงการอนุรุักัษ์์และรักัษาสิ่่�งแวดล้อม -	 อนุุรัักษ์์ผืืนป่่า ปลููกป่่าบก และป่่าชายเลน
-	 สนัับสนุนชุุมชนในการพััฒนาธนาคารปููม้า            

และวางปะการัังเทีียม

-	 โครงการติดิตั้้�ง Solar Rooftop ติดิตั้้�งและเปิิดใช้้งานที่่�ธนาคารออมสินิสำนักังานใหญ่่  
6 อาคาร (สะสม 9 อาคาร) และสำนักังานสาขา 100 แห่่ง

-	 เช่่าใช้้รถยนต์์ EV และติดิตั้้�งจุดุชาร์์จรถยนต์์ EV นำร่่องใช้้รถยนต์์ EV 38 คั ัน และติิดตั้้�งจุุดชาร์์จ
รถยนต์์ EV 5 จุุด  

-	 โครงการพััฒนาชุุมชนแบบองค์์รวม (Holistic Area Based)                                                 
เพ่ื่�อพััฒนา 3 มิ ิติิ : มิ ิติิคุุณภาพชีีวิต มิ ิติิเศรษฐกิิจ ชุ ุมชน สั ังคม  
และสิ่่�งแวดล้อม 

ผู้้�ได้้รับัผลประโยชน์รวม 14,934 ราย โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันา 
ใน 3 มิติิ ิได้้แก่่ มิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม
-	 พััฒนาชุุมชน 5 หมู่่�บ้้านในตำบลขุนน่่าน                        

จัังหวััดน่่าน ผู้้�รัับได้้ผลประโยชน์์ 11,598 ราย 
-	 พััฒนาชุุมชนเกาะลิิบง อำเภอกัันตััง จัังหวััดตรััง 

ผู้้�รัับได้้ผลประโยชน์์ 3,336 ราย
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•	 การขับเคล่ื่�อนนวััตกรรมและส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์ในองค์์กร :
	 ส่่งเสริมและพััฒนาศัักยภาพการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม                  

ต่่อยอดเพื่่�อใช้้งานจริิง
-	 กิิจกรรม Idea Challenge -	 มีีผู้้�ส่่งผลงาน 3,520 ราย

-	 ได้้ผลงานความคิิดสร้้างสรรค์์ 171 ผลงาน 

-	 โครงการยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม (Holistic Market Project) ยกระดัับตลาดแบบองค์์รวม ขยายผล  18 แห่่ง       
(สะสม 35 แห่่ง) โดยลงพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรม ได้้แก่่ 
-	 คลิินิิกแก้้หนี้้� : ผู้้�ได้้รัับคำปรึึกษา 1,304 ราย
-	 ให้ค้วามรู้้�ทางการเงินิผ่่าน Application ออมตังัค์์ 

: ผู้้�เข้้าเรีียน 1,119 ราย
-	 สนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน : อนุุมััติิสิินเชื่่�อ 

1,900 ราย เงิินฝาก 2,566 ราย
-	 สร้้างงานสร้้างอาชีีพ : 852 ราย

การยกระดัับสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

•	 การพัฒันา Feature/Product/Service ใหม่่ ๆ  ที่่�ให้้บริิการผ่าน MyMo เปิิดให้้บริิการ 9 รููปแบบ
-	 ประกัันชีีวิิต/ประกัันภััยรถยนต์์ 
-	 Debit Card on MyMo สมััคร/เปลี่่�ยน PIN  
-	 เปิิดบััญชีีกองทุุน (MyFund)
-	 ขอยืืนยันัตััวตนผ่่าน MyMo กับ บริษิัทั เงินิดีีดีี จำกััด  
-	 สิินเชื่่�อ ผ่่าน MyMo

•	 การพััฒนา Application ใหม่่ เปิิดให้้บริิการ MyMo Secure Plus เน้้นการทำ
ธุุรกรรมการเงิินแบบจำกััด  เพื่่�อให้้ปลอดภัยยิ่่�งขึ้้�น 
ตอบโจทย์์ลููกค้้าที่่�ใช้้สมาร์์ตโฟนแต่่ยัังกัังวลหรืือ 
ไม่่เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี หรืือกังัวลจากปััญหา 
มิิจฉาชีีพออนไลน์์                     

•	 การพััฒนา SUMO Sales-System                                                               -	 ระบบสมัครสิินเชื่่�อ เพื่่�อ Pre-Screening  
โดยนำร่่องใช้ง้าน 3 สาขา ได้แ้ก่่ สำนักัพหลโยธินิ/
สาขาตลาดวงศกร/สาขาดิินแดง 

-	 เปิิดให้้บริิการ 2 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่  การสมััคร 
บััตรเดบิตอุ่่�นใจ และการสมัคร/เปลี่�ยน Mode 
บริิการ MyMo Secure+

•	ร่ ่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรจััดตั้้�ง IT Management Company  
	 ดำเนินิธุรุกิิจให้้คำปรึึกษาและพัฒันาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิจิิทิัลั

จดทะ เบีี ยนจัั ดตั้้� งบริิ ษัั ท  เพื่่� อยกระดัับขีีด  
ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี ในเดืือนมกราคม 2567

•	 การยกระดัับกระบวนการด้้วย AI กำหนดแนวทางการยกระดับักระบวนการด้้วย AI 4 เรื่่�อง 
-	 Service Supporting Branches : เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

บริิการของสาขา
-	 Optimized Loan Processing and Underwriting :  

ลดขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
-	 Comprehensive Customer Insights Across 

Channel : สร้้างความเข้้าใจ/รู้้�จัักลููกค้้าเชิิงลึึก
-	 Enhanced Credit Risk Solution : เพิ่่�มประสิทิธิิภาพ 

การประเมิินความเสี่่�ยงผู้้�กู้้�
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-	 กิิจกรรม GSB Business Case Challenge

-	 คััดเลืือก Prototype มาต่่อยอดเป็็นนวััตกรรม

-	 มีีผู้้�ส่่งผลงาน 60 ราย
-	 ได้้ผลงานความคิิดสร้้างสรรค์์ 5 ผลงาน

•	 GET-Insight Phase II 
•	 Qualified Screening Process Model
•	 ESG Score 
•	 Debit Card on MyMo 
•	 สิินเชื่่�อธนาคารประชาชน Plus

-	 พััฒนา Prototype 7 ผลงาน
•	 Banking as a Service 
•	 Micro-Investment Platform 
•	 Well-Being Ecosystem 
•	 Retirement Planning Advisory 
•	 ระบบสนับัสนุนุการติดิตามหนี้้� แบบ Real-Time
•	 GSB Village Venture 
•	 Eco Paper

มาตรการบริิหารจััดการหนี้้�ค้้างชำระและควบคุุมคุุณภาพหนี้้�

•	จั ัดตั้้�งกิิจการร่่วมทุุน เพื่่�อแก้้ปััญหาสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ
-	 กิจิการร่่วมทุนุ (JV AMC) เพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้� โดยการปรับั

โครงสร้้างหนี้้�/รัับซื้้�อ NPLs & NPA

-	 ลงนามสััญญาซื้้�อขายสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ 
Tranche 1 ในเดืือนตุุลาคม 2567  

-	 โอนสิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพ  Tranche 1              
จำนวน 133,126 บั ญชีี  10,433 ล้ านบาท           
และสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ Tranche 2 และ 3             
จะดำเนิินการในปีี 2568   

•	 มาตรการ/โครงการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� -	 มาตรการแก้้ไขหนี้้�ค้้างชำระ (NPLs)
•	 สิินเชื่่�อรายย่่อยไม่่มีีหลัักประกัันวงเงิินไม่่เกิิน 

1 ล้้านบาท
•	 สินิเชื่่�อธุรุกิจิ SMEs วงเงินิไม่่เกินิ 10 ล้า้นบาท
•	 สินิเชื่่�อเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับผู้้�มีีอาชีีพอิสระ

-	 มาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�
•	 ค้้างชำระไม่่เกิิน 90 วััน
•	 บุุคลากรภาครััฐ ที่ ่�มีีสถานะด้้อยคุุณภาพ 

(NPLs)
-	 โครงการแก้้ไขหนี้้�

•	 ค้้างชำระธุุรกิิจบััตรเครดิิต
•	 จำหน่่ายหนี้้�สููญ เงิินต้้นไม่่เกิิน 1 ล้้านบาท

-	 มาตรการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�
•	 ลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ
•	 ลดภาระการชำระหนี้้�ตามสิิทธิิเรีียกร้้อง

การยกระดัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	พั ัฒนาบุุคลากร
-	 ด้้าน Digital & Data Analytics Skills, Development Skills, 

Advisory/Credit Skills, Innovation Management, GRC
-	 Future Skills Development Program
-	 Talent Management

> 117,000 ราย
(พนัักงาน 1 คน สามารถรัับการพััฒนาได้้มากกว่่า 
1 หลัักสููตร/รายวิิชา)
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